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OPCI UVJETI VOLKSBANK d.d.

ZA PRUZANJE INVESTICIJSKIH | POMOCNIH USLUGA
TE ZA OBAVLJANJE INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

1. OPCI PODACI 3.

1.1.

VOLKSBANK d.d., Zagreb, Var$avska 9 (dalje u tekstu:
Banka) je kreditna institucija osnovana u Republici
Hrvatskoj, te je upisana u registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa 080126398.

investicijske usluge i aktivnosti te pomoéne usluge
koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz
¢lanka 3. stavka 1. tocke 2. podtocke d. alineje 2.,
3., 4. i 7. Zakona o trZistu kapitala kada su te
investicijske usluge i aktivnosti nadovezane na
investicijske ili pomoéne usluge.

3.3. Financijski instrumenti imaju zna&enje kako je to

1.2. Banka za obavljanje poslova kreditne institucije ima odredeno u €lanku 3. stavku 1. Zakona o trzistu kapitala
odgovarajuc¢e odobrenje HRVATSKE NARODNE $to je navedeno u tocki 4.1. ovih Opéih uvjeta.
BANKE, Zagreb, Trg hrvatskih velikana 3.

1.3. Banka za obavljanje poslova pruzanja investicijskih i 4. OPCENITI PRIKAZ SVOJSTAVA FINANCIJSKIH
pomoc¢nih usluga te za obavljanje investicijskih aktivnosti INSTRUMENATA | POVEZANIH RIZIKA
ima odgovarajuéa odobrenja HRVATSKE NARODNE
BANKE, Zagreb, Trg hrvatskih velikana 3 i HRVATSKE 4.1. Financijski instrumenti prema Zakona o trzistu kapitala
AGENCIJE ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA, jesu:
Zagreb, Miramarska 24b. } } a) prenosivi vrijednosni papiri, npr:

1.4. Banka je Clan sudionik SREDISNJEG KLIRINSKOG e  dionice ili drugi vrijednosni papiri istog znacaja
DEPOZITARNOG DRUSTVA d.d., Zagreb, Heinzelova koji predstavljaju udio u kapitalu ili ¢lanskim
62a. pravima u drustvu, kao i potvrde o

1.5. Banka je ¢lanica ZAGREBACKE BURZE d.d. deponiranim dionicama,

2. PODRUCJE PRIMJENE

e  obveznice i druge vrste sekuritiziranog duga,
ukljuéuju¢i i potvrde o  deponiranim
vrijednosnim papirima,

2.1. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na poslovanje Banke u e svi ostali vrijednosni papiri koji daju pravo na
svezi investicijskih usluga i investicijskih aktivnosti te stiecanje ili prodaju takvih  prenosivih
pomocnih usluga koje je Banka ovlastena pruzati svojim vrijednosnih papira ili na temelju kojih se
Klijentima odnosno obavljati za svoje klijente. moZe obavljati plaéanje u novcu koje se

2.2. Klijent je svaka osoba koja s Bankom ugovori pravni utvrduje na temelju prenosivih vrijednosnih
posao u svezi investicijskih usluga i investicijskih papira, valuta, kamatnih stopa ili prinosa,
aktivnosti, te pomoénih usluga koje je Banka ovlastena robe, indeksa ili drugih mjernih veli¢ina.
pruzati odnosno obavljati. Instrumenti  plaéanja ne smatraju se

2.3. Ovi Opéi uvjeti su sastavni dio svakog pravnog posla prenosivim vrijednosnim papirima.

(ugovora) zakljucenog izmedu Banke i Klijenta u svezi b) instrumenti trzi§ta novca (sve vrste instrumenata
investicijskih usluga i investicijskih aktivnosti te kojima se uobic¢ajeno trguje na trzistu novca, kao
pomocnih usluga koje je Banka ovlastena pruzati to su trezorski, blagajnicki i komercijalni zapisi i
odnosno obavljati. o certifikati o depozitu, osim instrumenata plaéanja)

2.4. Ovi Opéi uvjeti ne isklju€uju primjenu ostalih op¢ih uvjeta c) jedinice u subjektima za zajedni¢ka ulaganja,
poslovanja Banke i akata Banke u dijelovima koji nisu d) izvedenice u koje se ubrajaju:
uredeni ovim Opéim uvjetima ili konkretnim ugovorom e opcije (options), buduénosnice (futures),
kojim je reguliran pravni posao u svezi investicijskih zamjene (swaps), kamatni unaprijedni ugovori
usluga i investicijskih aktivnosti te pomoc¢nih usluga koje (forward rate agreements) i bilo koji drugi
je Banka ovladtena pruzati odnosno obavljati. izvedeni financijski instrumenti koji se odnose

2.5. Poslovi pruzanja investicijskih usluga i investicijskih na vrijednosne papire, valute, kamatne stope

usluga te pomoc¢nih usluga su u Republici Hrvatskoj
regulirani Zakonom o trzistu kapitala i pripadaju¢im
podzakonskim aktima, te se odredbe iz tih propisa
takoder primjenjuju na poslovanje Banke u svezi
investicijskih usluga i investicijskih aktivnosti te
pomocnih usluga koje je Banka ovlastena pruzati
odnosno obavljati.

3. INVESTICIJSKE | POMOCNE USLUGE

ili prinose te drugi izvedeni financijski
instrumenti, financijski indeksi ili financijske
mjere koje se mogu namiriti fizi¢ki ili u novcu,

e opcije, buduc¢nosnice, zamjene, kamatni
unaprijedni ugovori i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na robu,
a moraju se namiriti u novcu ili se mogu
namiriti u novcu na zahtjev jedne od
ugovornih strana (osim iz razloga nepla¢anja
ili drugih razloga za raskid ugovora),

3.1. Bgnka'pr_uia slje_(_jeée in\{esticij_ske usluge tj. obavlja «  opije, buduénosnice, zamjene i bilo koji drugi
sliedece investicijske aktivnosti: . . izvedeni financijski instrumenti koji se odnose
1. zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili vise na robu, a mogu se namiriti fizicki pod
fma?CUSK'.h |nstrumenatav, " uvjetom da se njima trguje na uredenom
2. izvrSavanje naloga za ratun Klijenta, trzistu ifili na multilateralnoj trgovinskoj

3. trgovanje za vlastiti racun, platformi
3.2 4. upravijanje portfeljem. e  opcije, buduénosnice, zamjene, unaprijedni

Banka pruza sljede¢e pomocéne usluge:

1. pohrana i administriranje financijskih instrumenata
za racdun Kilijenta, ukljuCujuci i poslove skrbnistva i
s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje
nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima
osiguranja,

2. usluge deviznog poslovanja vezane uz pruzanje
investicijskih usluga,
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ugovori i bilo koji drugi izvedeni financijski
instrumenti koji se odnose na robu, a mogu se
namiriti fizi€ki, koji nisu navedeni u alineji 3.
podtoc¢ke d. ove toCke i nemaju komercijalnu
namjenu, koji imaju karakteristike drugih
izvedenih financijskih instrumenata, uzimajuci
u obzir izmedu ostalog poravnavaju li se i

Povjerenje povezuje.



namiruju putem priznatih kliringkih
organizacija ili podlijezu redovitom marznom
pozivu (margin call),

. izvedeni instrumenti za prijenos kreditnog

rizika,

o financijski ugovori za razlike (financial contract
for differences),

e opcije, buducnosnice, zamjene, kamatni

unaprijedni ugovori i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na
klimatske varijable, vozarine, emisijske kvote
ili stope inflacije ili druge sluzbene ekonomske
statisticke podatke, a moraju se namiriti u
novcu ili se mogu namiriti u novcu na zahtjev
jedne od ugovornih strana (osim iz razloga

neplacanja ili drugih razloga za raskid
ugovora), kao i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na

imovinu, prava, obveze, indekse i mjere koje
nisu navedene u ovoj tocki, a koji imaju
znaCajke  drugih  izvedenih  financijskih
instrumenata uzimaju¢i u obzir, izmedu
ostalog, trguje li se njima na uredenom trziStu
i/ili na multilateralnoj trgovinskoj platformi, i
poravnavaju li se i namiruju putem priznatih
klirin8kih organizacija ili podlijezu redovitom
marznom pozivu.

4.2. Vrijednosni papir je financijski instrument koji svome
imatelju odnosno vlasniku daje odredena prava.
Vrijednosni papiri na trziStu kapitala predstavljaju
podgrupu vrijednosnih papira i sluze prometu kapitala,
odnosno ulaganju imovine.

Medu tim vrijednosnim papirima najznacajniji su dionice
i obveznice:

a)

dionice su dugoro¢ni vlasnicki vrijednosni papiri.
Na temelju dionica, njihovi imatelji ostvaruju
upravljac¢ka ifili imovinska prava u dionickom
drustvu. S druge strane, dionicka drustva
izdavanjem dionica prikupljaju nov€ana sredstva
potrebna za financiranje svog poslovanja i daljnjeg
Sirenja. Dionic¢ka drustva, a samim time i dionice su
u Republici Hrvatskoj regulirane Zakonom o
trgovackim drustvima. Postoje dvije osnovne vrste
dionica: obi¢ne (redovne) dionice i povlastene
(preferencijalne) dionice. Obi¢ne dionice se mogu
oznaciti kao pravi vlasnicki vrijednosni papiri koji u
sebi ukljuCuju pravo sudjelovanja u upravljanju
dioni¢kim drustvom (pravo glasa) te pravo na
sudjelovanje u dobiti dioni¢kog drustva (dividenda).
Povlastene dionice imaju karakteristike i obicnih
dionica i obveznica, te se smatraju hibridnim
vrijednosnim papirima. Povlastene dionice svom
imateliju daju neka povlaStena prava poput
primjerice prava na dividendu u unaprijed
utvrdenom novEéanom iznosu ili u postotku od
nominalnog iznosa dionice, pravo prvenstva pri
isplati dividende itd.;

obveznice su u pravilu dugoro€ni vrijednosni papiri
buduci im je rok dospije¢a najceSce duZi od jedne
godine. Obveznice su duznicki vrijednosni papir Sto
zna¢i da izdavatelja obvezuju na povrat
pozajmljenih sredstava u odredenom roku i s
odredenom kamatom, koja se isplacuje periodi¢no
ili se pribraja glavnici i isplacuje pri dospijecu.
Prinosi od obveznica su kamate. Kamate na
obveznice pla¢aju se prema kamatnoj stopi
navedenoj na obveznici ili uz obveznicu.

4.3. U opce rizike investiranja u financijske instrumente
spadaju:

a)

b)

valutni rizik - u slu€aju transakcije u stranoj valuti,
povrat na investiciju ovisi i 0 promjenama tecaja.
Fluktuacije te€aja mogu poveéati ili smanijiti
vrijednost i povrat na investiciju;

rizik zemlje - rizik zemlje ovisi o bonitetu odredene
nacionalne ekonomije, odnosno rejtingu zemlje u
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c)

d)

e)

f)

g)

h)
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svjetskom okruzenju. U okviru rizika zemlje
ubrajaju se i rizik suvereniteta (rizik od izostanka
plaéanja dospjelog duga zemlja), te politicki rizik
(rizik neocekivanih regulatornih promjena koje uticu
na trziSte kapitala i polozaj investitora. Ovaj rizik
ukljuéenje i negativne aspekte u medunarodnim
odnosima, kao rizik izbijanja gradanskih ratova i
medudrzavnih sukoba na $to je trziSte kapitala vrlo
osjetljivo.);

rizik likvidnosti - likvidnost (utrzivost) odnosi se na
mogucénost kupovine/prodaje vrijednosnog papira
(zatvaranje pozicije) u bilo kojem momentu, po
tekucoj trzisnoj cijeni. Rizik likvidnosti odnosi se na
nemoguc¢nost prodaje vrijednosnog papira u
kratkom roku, bez gubitka vrijednosti, a uslijed
smanjenje atraktivnosti istog ili neefikasnosti
trzista;

kreditni rizik - rizik da duznik nece biti u moguénosti
izmiriti dio ili cijelu obvezu, npr. u slu€aju
insolventnosti duznika. Prilikom donoSenja odluke
o investiranju treba uzeti u obzir kreditni rejting
duznika;

inflatorni rizik - rizik pada vrijednosti vrijednosnih
papira uslijed opc¢eg rasta cijena;

rizik steCaja - rizik pada vrijednosti vrijednosnog
papira na sekundarnom trziStu kapitala uslijed
otvaranja ste€aja nad izdavateljem;

rizik psihologije trzista (rizik aktivnosti velikih
investitora) - rizik promjene vrijednosti vrijednosnog
papira uslijed Spekulativnih aktivnosti velikih
investitora, odnosno velikih korporativnih akcija na
burzi;

rizik kvara na informati¢kim sustavima ifili rizik
prekida komunikacijskih veza izmedu Banke,
srediSnjeg depozitarnog drustva ifili burzi i/ili
uredenih javnih trzista vrijednosnih papira;
gospodarski rizik - rizik koji proizlazi iz utjecaja
ciklickih kretanja u gospodarstvu na profitabilnost
ulaganja u pojedine industrijske grane.

4.4. U posebne rizike investiranja u dionice spadaju:

a)

b)
c)

d)

rizik volatilnosti - rizik da ¢e uobi€ajena periodi¢na
kretanja na trziStu dovesti do pada vrijednosti
dionice;

rizik neisplate dividende - rizik da izdavatelj nece
isplatiti dividendu po dionici;

rizik delistiranja vrijednosnog papira -
drustva za ukidanjem uvrstenja na burzi;
rizik istiskivanja manjinskih dioni¢ara (squeeze out)
- postupak istiskivanja manjinskih dioniCara
(prijenos dionica manjinskih dioni¢ara) Cesto je
popracen preoblikovanjem dionickog drustva u
drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu.

odluka

4.5. U posebne rizike investiranja u obveznice spadaju:

a)

b)

c)

rizik boniteta/kreditni rizik - rizik da duznik nece biti
u mogucnosti izmiriti dio ili cijelu obvezu, npr. u
slu€aju insolventnosti duznika. Prilikom donos$enja
odluke o investiranju, treba uzeti u obzir kreditni
rejting duznika. Pri tome se mogu koristiti podaci o
rejtingu duznika, izradeni od strane neovisnih
rejting agencija (Moody's, S&P, Fitch). Najvisi
rejting AAA oznaCava dobar bonitet duznika. U
slu€aju losijih rejtinga (npr. B ili C), kreditni rizik je
veci, ali je isti na neki na¢in kompenziran veéim
prinosom (kamatnim stopama) koji takvi instrumenti
nose (tzv. premija za rizik). Rejtinzi od BBB naviSe
smatraju se ,investicijskim rejtinzima*;

rizik volatilnosti - rizik da ¢e uobi€ajena periodi¢na
kretanja na trziStu dovesti do pada vrijednosti
obveznice;

kamatni rizik - kamatni rizik je zapravo rizik cijene
novca. Kako je cijena obveznice negativho
korelirana sa kamatnom stopom, porast kamatnih
stopa na trziStu dovesti ¢e do pada trZiSne cijene
obveznice, dok ¢e pad kamatnih stopa djelovati na
cijenu u suprotnom smjeru (rastom cijene
obveznice). Dakle, kamatni rizik se moze definirati i

Povjerenje povezuje.



4.6.

4.7.

4.8.

kao rizik da ¢e promjena kamatne stope u
buduénosti dovesti do smanjenja prinosa/povrata
investicije;

d) rizik volatilnosti - rizik da ¢e uobi€ajena periodi¢na
kretanja na trziStu dovesti do pada vrijednosti
obveznice;

e) rizik otkaza pla¢anja - rizik otkaza, odnosno,
prestanka pla¢anja dugova od strane izdavatelja.

Posebni rizici investiranja u indeksne (indeks) certifikate
(indeksni certifikati su dugovni instrumenti koji pruzaju
investitoru moguénost stjecanja udjela u odredenom
indeksu, bez obaveze posjedovanja vrijednosnih papira
sadrzanih u indeksu, a pri ¢emu ulagatel;j participira 1:1
u kretanju cijene indeksa) ovise o specificnostima
vrijednosnih papira u podlozi indeksa. Ukoliko dode do
bankrota izdavatelja vrijednosnih papira koji su u podlozi
indeksa, investitor nema zajmacena prava naplate svoji
trazbina — ne moze se traziti izuzece iz ste€ajne ili
likvidacijske mase.

U posebne rizike investiranja u strukturirane proizvode
(strukturirani proizvodi su specifi¢ni financijski instrumenti
kod kojih prihod i/ili povrat glavnice nije generalno
fiksiran, nego ovisi o odredenim buduc¢im dogadajima ili
promjenama) spadaju:

a) nesigurnost isplate kamate/dividende - ukoliko je
ugovorena, isplata kamate ifili dividende moze
ovisiti o budu¢im dogadajima i kretanjima (indeksi,
koSare dionica, pojedinatne dionice, odredene
cijene, roba, plemeniti metali, itd.), Sto moze
umanijiti ili ¢ak eliminirati isplatu u buduénosti;

b) nesigurnost isplate glavnice - isplata glavnice moze
ovisiti o budu¢im dogadajima i kretanjima (indeksi,
koSare dionica, pojedinacne dionice, odredene
cijene, roba, plemeniti metali, itd.), Sto moze
umanijiti ili ¢ak eliminirati isplatu u buduénosti;

c) vezano za isplatu kamate/ dividende i glavnice,
neophodno je uzeti u obzir sve opée i specificne
rizike karakteristicne za trgovanje vrijednosnim
papirima.

U posebne rizike investiranja u buduc¢nosnice

(buduénosnice ili futures ugovori su obaveza da se kupi

ili proda odredena roba ili financijski instrument po to¢no
odredenoj cijeni, na to¢no odredeni dan u buduénosti.
To su standardizirani ugovori kojima se trguje na

burzama.) spadaju:

a) rizik volatilnosti - rizik da ¢e promjene cijena
robe/financijskog instrumenta u podlozi, dovesti do
gubitka po futures ugovoru.

b) rizik likvidnosti - na nekim trzitima, zatvaranje
pozicije u buduénosnicama (prodaja/reotkup
futures ugovora) moze rezultirati izrazito
nepovoljnim cijenama, u slu€aju prekomjerne
potraznje ili ponude.

5. PROFIL KLIJENATA

5.1.

Banka je prema Zakonu o trzistu kapitala duzna izraditi
profil o znanju i iskustvu Klijenta na podruéju ulaganja
uzimajuéi u obzir prirodu Klijenta, prirodu i opseg usluga,

vrstu i sloZzenost proizvoda ili transakcija, te uklju¢ene

5.2,

5.3.

rizike. Svrha izrade profila je zastita Klijenta od usluga,
financijskih instrumenata i transakcija koje nisu
primjerene odnosno prikladne za Klijenta.

Izrada profila temelji se na podacima koje Klijent dostavi
Banci. Takvi podaci smatrat ¢e se vjerodostojnima osim
u slucaju kada je Banci poznato ili je na temelju svih
okolnosti o€ito da su podaci zastarjeli, netoéni ili
nepotpuni.

Kod investicijske usluge upravljanja portfeljem Banka je
prema Zakonu o trZistu kapitala duzna prilikom izrade
profila od Klijenta prikupiti podatke o znanju i iskustvu
Klijenta na podrucju investicija o odredenim vrstama
proizvoda ili usluga, njegovu financijsku situaciju i
njegove investicijske ciljeve, koji su dostatni da bi Banka
mogla Klijentu preporuciti za njega primjerene
investicijske usluge i financijske instrumente.Ukoliko
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Banka ne prikupi navedene podatke,tada Banka ne
smije Klijentu pruziti usluge upravljanja portfeljem.
Banka ¢e izvrsiti procjenu hoce li transakcija koja treba
biti izvrSena kao dio usluge upravljanja portfeljem biti u
skladu s ulagackim ciljevima Kilijenta, da je Klijent u
mogucnosti financijski podnijeti rizike ulaganja koji
proizlaze iz takve transakcije u skladu s njegovim
ulagackim ciljevima i da Klijent ima znanje i iskustvo
potrebno za razumijevanje rizika povezanih s
transakcijom ili upravljanjem njegovim portfeljem.

Kod ostalih investicijskih i pomoénih usluga Banka treba

prilikom izrade profila Klijenta od Klijenta zatraziti

podatke o njegovom znanju i iskustvu na podrucju
investicija o odredenim vrstama ponudenih ili zatrazenih

proizvoda ili usluga, kako bi mogla procijeniti jesu li

odredena investicijska usluga ili proizvod prikladni za

Klijenta. Ako Klijent Banci ne zeli dati navedene

podatke, ili ako nije dao dovoljno podataka o svom

znanju i iskustvu, Banka nije u mogucénosti utvrditi

jesu li odredene investicijske usluge ili proizvodi za

njega prikladni o €¢emu ¢e izvijestiti Klijenta. Ako pak

Banka procjeni da odredena investicijska usluga ili

proizvod nisu prikladni za Klijenta, o tome ¢e ga Banka

izvijestiti.

Banka prema Zakonu o trzistu kapitala smije Klijentu

pruziti investicijske usluge zaprimanja i prijenosa naloga

i/ili izvrSavanje naloga za racun Klijenta sa ili bez

pomoc¢nih usluga bez izrade profila odnosno bez

prikupljanja podataka iz to¢ke 5.4. ovih Op¢ih uvjeta te
bez procjene prikladnosti ukoliko su ispunjeni

sliededi uvjeti:

1.  usluge se odnose na:

e dionice uvrStene za trgovanje na uredenom
trziStu ili na istovjetnom trzistu treée drzave, ili

. instrumente nov¢anog trzista, ili

e obveznice ili druge oblike sekuritiziranog
duga, osim onih obveznica ili drugih oblika
sekuritiziranog duga u koje su ugradene
izvedenice, ili

. udjele u otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom, ili

e  ostale jednostavne financijske instrumente,

2. usluga se pruza na inicijativu Klijenta,

3. Banka je Klijenta jasno upozorila kako prilikom
pruzanja navedenih usluga Banka nije duZna
obaviti procjenu jesu li instrumenti ili usluge
prikladni za Klijenta te da Klijent stoga ne uziva
zastitu po mjerodavnim pravilima poslovnog
ponasanja;

4. Banka ispunjava obveze iz ¢lanka 53. Zakona o
trziStu kapitala i pravilnika donesenih na temelju
istog, a kojima se ureduje sprjeCavanje sukoba
interesa.

6. RAZVRSTAVANJE KLIJENATA

6.1. Sukladno Zakonu o trzistu kapitala, Banka je duzna svoje

6.2.

6.3.

Klijente, obzirom na njihovo znanje, iskustvo, financijsku
situaciju i ulagacke ciljeve, razvrstavati na "male
ulagatelje" i "profesionalne ulagatelje". U pogledu
investicijskih usluga zaprimanja i prijenosa naloga u
svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata,
izvr8avanja naloga za racun Klijenata i trgovanja za
vlastiti racun, Banka moze neke Klijente —
profesionalne ulagatelje uvrstiti u "kvalificirane
nalogodavatelje".

Banka, ovisno o kategoriji u koju je Klijent razvrstan, na
njega primjenjuje odgovarajuca pravila postupanja i
razine zastite. Ta pravila i razine zastite odredeni su u
Zakonu o trziStu kapitala, te u pripadajuéem Pravilniku o
obvezama poslovnog ponasanja investicijskog drustva
prilikom pruzanja usluga klijentima i Pravilniku o
obvezama investicijskog dru$tva u svezi izvrSavanja
naloga klijenata.

Mali ulagatel;j je Klijent koji nema znacajnijeg iskustva,

Povjerenje povezuje.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

znanja i stru¢nosti za samostalno donoSenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj procjeni s time povezanih rizika pa
mu Banka sukladno Zakonu o trzistu kapitala pruza
najvisu razinu zastite.
Profesionalni ulagatelj je Klijent koji posjeduje dovoljno
iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donosenje
odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time povezanih
rizika. Uvjeti koje Kilijent treba ispunjavati da bi smatrao
profesionalnim ulagateljem odredeni su Zakonom o
trzistu kapitala.
Kvalificirani nalogodavatelj postoji samo kod
investicijskih usluga zaprimanja i prijenosa naloga u
svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata,
izvrS8avanja naloga za rac¢un Klijenata i trgovanja za
vlastiti racun, te oznacava Klijenta koji prema kriterijima
Zakona o trzistu kapitala posjeduje osobito bogato
iskustvo, znanje i struénost za samostalno donoSenje
odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time povezanih
rizika.
Klijent kojeg je Banka uvrstila u kategoriju
profesionalnog ulagatelja moze pisanim putem zatraziti
od Banke tretman kakav se pruza malim ulagateljima i to
u pogledu odredene investicijske ili pomoéne usluge ili u
pogledu pojedine transakcije koja proizlazi iz tih usluga.
Ukoliko Banka uvazi takav zahtjev ili ukoliko Banka
prema vlastitoj procjeni Klijenta kojeg je prethodno
uvrstila u kategoriju profesionalnog ulagatelja treba
tretirati kao malog ulagatelja, o istome Ce obavijestiti
Klijenta pa ¢e u tom pogledu zakljugiti
ugovor s Klijentom kao malim ulagateljem uz naznaku
odnosi li se taj ugovor na jednu ili vide usluga ili
transakcija, ili na jednu ili viSe vrsta proizvoda ili
transakcija.
Klijent kojeg je Banka uvrstila u kategoriju kvalificiranog
nalogodavatelja moze pisanim putem zatraziti od Banke
tretman kakav se pruza profesionalnim ulagateljima ili
malim ulagateljima i to u pogledu odredene investicijske
ili pomoc¢ne usluge ili u pogledu pojedine transakcije
koja proizlazi iz tih usluga. Ukoliko Banka uvazi takav
zahtjev ili ukoliko Banka prema vlastitoj procjeni Klijenta
kojeg je prethodno uvrstila u kategoriju kvalificiranog
nalogodavatelja treba tretirati kao profesionalnog
ulagatelja ili malog ulagatelja, o istome ¢e obavijestiti
Klijenta pa ¢e u tom pogledu zakljugiti ugovor s
Klijentom kao profesionalnim ulagateljem ili malim
ulagateljem uz naznaku odnosi li se taj ugovor na jednu
ili vie usluga ili transakcija, ili na jednu ili viSe vrsta
proizvoda ili transakcija.
Klijent kojeg je Banka uvrstila u kategoriju malog
ulagatelja moze pisanim putem zatraziti od Banke
tretman kakav se pruza profesionalnim ulagateljima i to
opcéenito ili u pogledu odredene investicijske ili pomoc¢ne
usluge ili u pogledu pojedine transakcije, vrste
transakcija ili proizvoda koji proizlaze iz tih usluga. Po
zaprimanju takvog zahtjeva Banka ¢e izvrsiti procjenu
da li sukladno standardnima iz Zakona o trzistu kapitala
Klijent, ovisno o vrsti transakcije ili usluge, posjeduje
dovoljno znanja, iskustva i stru¢nog znanja da je
sposoban donositi vlastite odluke o ulaganjima i
razumjeti ukljuceni rizik. Ukoliko Banka procijeni da je
zahtjev Klijenta utemeljen, tada ¢e ga pisanim putem
upozoriti koju razinu zastite i prava gubi, a potom je
Klijent duzan u pisanom obliku i u dokumentu
odvojenom od ugovora potvrditi Banci da je svjestan
gubitka razine zastite, pa bi se u tom pogledu
zakljucio ugovor s Klijentom kao profesionalnim
ulagateljem uz naznaku odnosi li se taj ugovor na
jednu ili viSe usluga ili transakcija, ili na jednu ili vise
vrsta proizvoda ili transakcija.
Klijent kojeg je Banka uvrstila u kategoriju
profesionalnog ulagatelja ili kvalificiranog
nalogodavatelja je prema Zakonu o trzZistu kapitala
duzan izvijestiti Banku o svakoj promjeni koja bi mogla
utjecati na njegovu kategoriju odnosno status u
pogledu investicijske ili pomoéne usluge koju mu
Banka pruza.

Stranica 4 od 10

VOLKSBANK
HRVATSKA

7. PRAVILA ZA POJEDINE INVESTICIJSKE | POMOCNE
USLUGE

7.1. ZAPRIMANJE | PRIJENOS NALOGA / IZVRSAVANJE
NALOGA

7.1.1. Pravila vezana za zaprimanje i prijenos naloga, te
izvrS8avanje naloga odredena su Politikom izvrSavanja
naloga koja se smatra sastavnim dijelom svakog
Ugovora o posredovanju pri kupnji i prodaji
vrijednosnih papira sklopljenog izmedu Kilijenta i
Banke.

7.1.2. Politikom izvr§enja naloga regulira se podrucje njene
primjene, te pravila vezana uz nalog, mjesto i nacin
zaprimanja naloga, prihvacanje i odbijanje naloga,
potvrdu o zaprimanju naloga, sadrzaj naloga, trajanje
naloga, vrijeme i nacin izvrSenja naloga, knjigu naloga,
mjesta i subjekte izvrSenja naloga, prestanak naloga,
a sve s ciliem omoguc¢avanja najpovoljnijeg ishoda za
Klijenta.

7.2. UPRAVLJANJE PORTFELJEM

7.2.1. Upravljanje portfeljem je investicijska usluga koju
Banka pruza Klijentima, a vezana je uz poslovanje s
vrijednosnim papirima koje Banka obavlja u svoje ime,
a za racun Klijenta, a sa ciljem ostvarivanja financijske
koristi odnosno prinosa portfelja. Portfeljem Klijenta
smatraju se svi vrijednosni papiri i nov€ana sredstva
koja je Kilijent unio, odnosno stekao sukladno Ugovoru
0 upravljanju portfeljem zaklju¢enom izmedu Banke i
Klijenta. Prinosom portfelja smatra se povrat na ukupni
ulog Klijenta izrazen u postotnom iznosu promatran
kroz obra¢unsko razdoblje.

7.3. SKRBNISTVO

7.3.1. Pravnu osnovu za obavljanje usluga skrbnistva nad
vrijednosnim papirima predstavlja Ugovor o skrbnistvu
nad vrijednosnim papirima zaklju¢en izmedu Banke i
Klijenta. Na taj nacin Klijent imenuje Banku kao svog
skrbnika glede Imovine. U smislu svih odredbi od
toc¢ke 7.3.1. do 7.3.19. ovih Opéih uvjeta, Imovinom se
smatraju vrijednosni papiri i nov€ana sredstava koje
Klijent drzi na skrbi kod Banke.

7.3.2. Banka ¢e u svojoj analiti¢koj evidenciji otvoriti racun
vrijednosnih papira (skrbni¢ki raéun) posebno za
svakog Klijenta na kojem ¢e se voditi evidencija svih
primljenih i/ili isporu€enih vrijednosnih papira.

7.3.3. Banka ¢e, ako to Klijent zahtjeva, otvoriti i poseban
racun Klijenta za primitak nov€anih sredstava za
kupovinu vrijednosnih papira, isplatu sredstava od
prodaje vrijednosnih papira, prikupljanje prihoda
(glavnica, kamata, dividenda) i pla¢anja naknade za
obavljanje poslova skrbnistva (to¢ka 8.1.3. ovih Op¢ih
uvjeta).

7.3.4. Banka ¢e raspolagati vrijednosnim papirima na racunu
vrijednosnih papira i nov€anim sredstvima na racunu,
prema nalogu Klijenta odnosno prema vaze¢im
propisima i sukladno Ugovoru o skrbnistvu nad
vrijednosnim papirima.

7.3.5. Imovina Klijenta se pohranjuje i Cuva kod depozitarnih
i/ili klirinSkih organizacija u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu, i to na nacin kako to odreduju vazedi
propisi ili praksa. Banka ne odgovara za Stetu ili
gubitak koji mogu nastati na Imovini u vezi s
pohranom ili ¢uvanjem Imovine kod depozitarnih i/ili
klirin8kih organizacija.

7.3.6. Skrbnistvo je skup usluga Sto ih Banka pruza Klijentu
vezano uz poslovanje s vrijednosnim papirima koje
Klijent kupuje za sebe ili po nalogu svojih klijenata.
Banka nudi sljedece usluge u vezi sa poslovima
skrbnistva:

1 Povjerenje povezuje.



1)

otvaranje i vodenje raCuna vrijednosnih papira kod
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skrbnika.

7.3.10. Vrste naloga za namiru su:

DRUSTVA d.d. u Republici Hrvatskoj (dalie u a) Primitak uz pla¢anje (RAP) - odnosi se na primitak
tekstu: SKDD) i/ili drugog podskrbnika o kojem vrijednosnih papira uz placanje;

skrbi u skladu sa Zakonom o trzZistu kapitala, b) Isporuka uz pla¢anje (DAP) - odnosi se na isporuku
pravilima SKDD i Ugovorom o skrbnistvu nad vrijednosnih papira uz primitak nov€anih sredstava
vrijednosnim papirima; na racun Klijenta;

2) postupanje prema nalozima Klijenta za primitak i c) Primitak bez pla¢anja (RF) - odnosi se na primitak
isporuku vrijednosnih papira; vrijednosnih papira bez pla¢anja;

3) obavjeStavanje Klijenta o isplati dividende, isplati d) Isporuka bez placanja (DF) - odnosi se na isporuku
kamata i dospijecu vrijednosnih papira na naplatu; vrijednosnih papira bez pla¢anja.

4) prikupljanje prihoda pristiglih na ime vrijednosnih 7.3.11. Kilijent je duzan izdavati naloge za namiru i/ili
papira i nov€anih sredstava, te postupanje s istim pla¢anje u formama odnosno prema obrascima
isklju€ivo prema instrukcijama Klijenta; propisanim od Banke.

5) obavjeStavanje o skupstinama dioni¢ara izdavatelja 7.3.12. Obavezni elementi naloga za namiru su: referenca
vrijednosnog papira i pravima vezanim za Klijenta (vrijedi za naloge poslane putem SWIFT-a),
vrijednosne papire o kojima skrbi, kao i postupanje datum izdavanja naloga, ime ili naziv Klijenta, broj
po nalozima Klijenta vezano za ista; skrbni¢kog racuna Klijenta kod Banke (ukoliko ih ima

6) pracenje svih ostalih korporativnih aktivnosti vise), vrsta instrukcije (RAP, DAP, RF, DF), suprotna
vezanih za vrijednosne papire na skrbi i strana u transakciji, oznaka i koli€¢ina vrijednosnog
obavjestavanje Klijenta o istim; papira (ISIN), datum namire, naziv

7) obavjeStavanje o zakonskim promjenama koje depozitorija/registra vrijednosnih papira i broj racuna
posredno ili neposredno utje€u na prava klijenta ili vrijednosnih papira suprotne strane. Ukoliko se radi o
njegova sredstva, a koja se od Banke razumno transakciji uz placanje, Klijent je obvezan u nalogu
mogu ocekivati; navesti:datum valute, ukupan iznos za plaéanje i

8) obavjeStavanje Klijenta o stanju Imovine na valutu te raun suprotne strane.
njegovom racunu ili racunima kod Banke; 7.3.13. Primljeni nalozi, promjene i opozivi naloga upisuju se

9) pruzanje usluge =zastupanja na skupstinama u knjigu naloga (skrbni¢ku knjigu) po vremenskom
dioniara prema datim uputama od strane Klijenta; redoslijedu zaprimanja. Banka ¢e izvrSavati naloge

10) ostale usluge vezane =za vrijednosne papire, Klijenta istim redoslijedom kojim ih je i zaprimila.
instrumente trziSta novca i novCanim sredstva 7.3.14. U slucaju naloga Primitak uz pla¢anje (RAP), Klijent
Klijenta, u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala i je duzan osigurati u Banci potrebna nov€ana
drugim vaze¢im propisima, te sa Ugovorom o sredstva za namiru transakcije. Za namiru transakcija
skrbnistvu nad vrijednosnim papirima, a prema izvrenih na ZAGREBACKOJ BURZI d.d., Klijent je
instrukcijama Klijenta. duzan poloziti na poseban racun u Banci potrebna

7.3.7. Nalog kojeg Klijent daje Banci u pogledu usluge novcana za plac¢anje najkasnije do 9.00 sati na dan
skrbnistva mora biti jasan i nedvosmislen, potpisan od namire (tre¢i radni dan od dana trgovanja).
Klijenta odnosno od ovlastene osobe Kilijenta te mora 7.3.15. Klijent moze nalog promijeniti samo u slu¢aju ako
sadrzavati sve podatke da bi Banka mogla po nalogu nalog nije ve¢ izvrSen. Ako Klijent promijeni iznos za
postupiti. Banka ne odgovara za nepostupanje po pla¢anje ili koli€inu vrijednosnih papira iz naloga koji
zaprimljenom nepotpunom i/ili nejasnom i/ili je izdao Banci, onda se izmijenjeni nalog smatra
dvosmislenom nalogu. novim nalogom, a prethodni nalog se smatra

7.3.8. Klijent je duzan Banci dostaviti popis ovlastenih osoba opozvanim.
Klijenta koje mogu davati naloge, zajedno sa 7.3.16. Klijent jam¢i za to€nost i potpunost podataka u
primjercima potpisa tih osoba, te odrzavati taj popis nalozima koje izdaje Banci. Klijent snosi odgovornost
osoba i primjerke potpisa azurnim. Banka ¢e postupati za sve posljedice koje nastanu u slu¢aju dostave
isklju€ivo po nalogu Klijenta potpisanom od osobe koja netocnih ili nepotpunih podataka.
je uvrstena na popis. 7.3.17. U slu€aju primitka Klijentovog nepotpunog i/ili

7.3.9. Pod nalogom za namiru transakcije vrijednosnim nejasnog i/ili dvosmislenog i/ili pogresnog naloga
papirima se podrazumijeva pisana uputa u propisanoj Banka ce istog radnog dana kada je primila takav
formi kojom Klijent instruira Banku da primi ili isporuci nalog zahtijevati od Klijenta pisanu dopunu i/ili
vrijednosne papire uz placanje ili izvrsi isto bez pojasnjenje i/ili ispravak u formi novog naloga ili
pla¢anja. Nalog za namiru se smatra ispravnim posebnih instrukcija. Vrijeme primitka novog naloga
ukoliko je: ili dodatnih instrukcija smatrat ¢e se vremenom

1) potpisan ili izraden u pisanom obliku od strane prijema naloga. U slu€aju da ne primi pismeno
Klijenta odnosno ovlastenih osoba Klijenta te kada objasnjenje ili novi nalog, Banka nece postupiti po
sadrzi sve potrebne elemente o sadrzaju naloga; prvobitnom nalogu.

2) dostavlien Banci putem jednog od dogovorenih 7.3.18. Banka Ce obavijestiti Klijenta o korporativnoj
naCina pisane komunikacije iz tocke 12.5. ovih aktivnosti vezanoj uz vrijednosne papire Klijenta koji
Op¢ih uvjeta; su na skrbi u Banci nakon saznanja o objavljivanju

3) dostavljen u Banku na adresu: VOLKSBANK d.d., takvog dogadaja. Banka je obvezna obavijestiti
Slovenska 24, HR-10000 Zagreb, n/p: Poslovi Klijenta samo ukoliko su informacije o takvom
skrbnistva, ili na telefaks broj: (+385) (0)1 6001- dogadaju objavljene u sluzbenom glasilu u Republici
295; ili na SWIFT: VBCRHR22; ili na adresu Hrvatskoj "Narodnim novinama" i/ili od strane SKDD
elektronicke poste organizacijske jedinice Banke ili kada ih je Banka primila direktno od izdavatelja
nadlezne za poslove skrbnistva: vrijednosnih papira ili podskrbnika. Banka ¢e nazociti
custody@volksbank.hr; skups$tinama izdavatelja vrijednosnih papira i glasati

4) zaprimlien u roku (za namiru transakcija na samo na temelju pisanih uputa Kilijenta. Klijent je
uredenom trzistu) i to: obvezan pravovremeno dostaviti jasne i precizne
a) za domace skrbnistvo: instrukcije za svaku pojedinu to¢ku dnevnog reda. U
- nalog uz plac¢anje, najkasnije do 10:00 sati drugog slu€aju da Klijent Zeli osobno nazoditi skupstini,

radnog dana nakon dana trgovanja (T+2); Banka ¢e mu izdati odgovaraju¢u punomoc¢.
- nalog bez plaéanja, najkasnije do 14:00 sati 7.3.19. Banka moze u svako doba, bez posebnog odobrenja

drugog radnog dana nakon dana trgovanja(T+2);
b) za globalno skrbnistvo:
- u skladu sa uvjetima definiranim od strane pod-
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Klijenta, a u slu€aju poslovne potrebe imenovati
jednog ili viSe podskrbnika u pogledu odredenog
dijela ili cijele Imovine Klijenta. Banka odgovara za
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obazrivost u izboru podskrbnika, te za naloge i upute
podskrbniku. Eventualna prava podskrbnika na
vrijednosnim papirima i nov€anim sredstvima

koje Banka za ra€un klijenata drzi kod podskrbnika, a
koja prava podskrbnik ima na temelju propisa zemlje
podskrbnika i/ili ugovora izmedu Banke i
podskrbnika, odnose se i na Imovinu Klijenta.

7.4. OSTALE USLUGE KOJE BANKA PRUZA KAO
KREDITNA INSTITUCIJA

741

7.4.2.

. Banka, osim $to ima ovlastenja investicijskog drustva,

jest primarno kreditna institucija. Kao kreditna
institucija Banka je ovlastena primati depozite,
odobravati kredite, pruzati usluge tuzemnog i
inozemnog platnog prometa odnosno usluge kunskog i
deviznog poslovanja itd.

Usluge iz nadleznosti Banke kao kreditne institucije
pruzaju se sukladno Zakonu o kreditnim institucijama,
ugovoru o tim uslugama izmedu Banke i klijenta,
uvjetima poslovanja Banke u pogledu tih usluga te
ostalim propisima.

8. ZASTITA FINANCIJSKIH INSTRUMENATA | NOVCANIH
SREDSTAVA KLIJENATA

8.1.

8.1.1

MJERE ZASTITE UNUTAR BANKE

. Banka poduzima mnoge mjere da u maksimalno zastiti
financijske instrumente i nov€ana sredstva koje drzi za
Klijenta. Te mjere uklju€uju primjerice jasno
razgrani€enje financijskih instrumenata i nov€anih
sredstava Klijenta od financijskih instrumenata i
novcanih sredstva Banke, tehni¢ke mjere nadzora i
kontrole pristupa financijskim instrumentima i
nov&anim sredstvima Klijenta, odgovarajuc¢a stru¢nost
djelatnika Banke i nadzor nad djelatnicima Banke koja
imaju pristup financijskim instrumentima i novéanim
sredstvima Klijenta, vodenje evidencije o kretanju
odnosno o promjenama nad financijskim
instrumentima i nov€anim sredstvima koje Banka drzi
za Klijenta itd.

. Sukladno Zakonu o trzistu kapitala, financijski
instrumenti i nov€ana sredstva koje Banka drzi za
Klijenta nisu vlasnistvo Banke, ne ulaze u njezinu
imovinu, niti u likvidacijsku ili ste€ajnu masu, niti mogu
biti predmetom ovrhe u svezi potrazivanja prema
Banci.

. Nov¢ana sredstva Klijenta Banka drzi na posebnom
raunu u Banci koji je sukladno vazecim propisima
izuzet od ovrhe prema Banci. Na ta nov¢ana sredstva
se ne obraCunavaju kamate.

. Evidencije i podaci o nov€anim sredstvima i
financijskim instrumentima koje Banka drzi za Klijenta
zasticene su visokim standardima zastite sukladno
pravilima Banke o informacijskoj sigurnosti.

8.2. MJERE ZASTITE KOD TRECE STRANE

8.2.1

8.2.2.

. Ukoliko se za tim ukaze potreba, Banka moze
financijske instrumente Klijenta drzati kod treée strane.
Pri odabiru trece strane na ¢ijim ¢e racunima
deponirati financijske instrumente koje drzi za Klijenta
kao i pri odabiru aranZmana za drzanje i pohranu tih
financijskih instrumenta, Banka ¢e stru¢no i s duznom
paznjom voditi racuna o:

a) stru€nostii trziSnom ugledu trece strane,

b) zakonom propisanim uvjetima ili trziSnim praksama
koji se odnose na drzanje financijskih
instrumenata, a koji mogu negativno utjecati na
prava Klijenta, te

c) periodicki preispitivati
navedenih aranZmana.

odabir treée strane i

8.3. SUSTAV ZASTITE ULAGATELJA PREMA PROPISIMA
VAZECIM U RH
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. Banka sudjeluje u sustavu zastite ulagatelja kroz

¢lanstvo u Fondu za zastitu ulagatelja (dalje: Fond)

kojim upravlja HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR

FINANCIJSKIH USLUGA (dalje: HANFA) ili druga

osoba uz odobrenje HANFA-e.

Putem Fonda su od 01.01.2010. godine zasticene
trazbine klijenata Banke koje Banka nije u moguénosti
kad je nad Bankom otvoren ste€ajni postupak, ili
ako HANFA utvrdi da je kod Banke nastupila
nemoguc¢nost  ispunjavanja obveza prema
klijentima na nacin da ne moze izvrsiti nov€anu
obvezu ifili vratiti financijske instrumente, koje je
drzala za racun klijenta, administrirala ili s njima
upravljala, a nije izgledno da ¢e se te okolnosti u

dogledno vrijeme bitno promijeniti.

. Putem Fonda su od 01.01.2010. godine zasti¢ene

sljedece trazbine klijenata Banke:

1.  nov€ane trazbine u kunama i u valutama drzava
Clanica Europske unije i drzava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru
koje Banka duguje klijentu ili koje pripadaju klijentu,
a koje Banka drzi za klijenta vezano za
investicijske usluge ugovorene s tim klijentom;

2. financijski instrumenti koji pripadaju klijentu Banke,

a koje Banka drzi, administrira ili s njima upravlja
za racun Klijenta, u svezi s investicijskim uslugama
ugovorenima s klijentom;
osim onih trazbina klijenata koje su sukladno Zakonu
o trzZistu kapitala izuzete od zastite (npr. trazbine
klijenata proizas$le iz transakcije za koju je
pravomo¢nom sudskom presudom utvrdeno da je
povezana s pranjem novca; trazbine klijenata koje su
osigurane zakonom koji ureduje osiguranje depozita
u kreditnim institucijama radi zastite deponenata u
slu¢aju nedostupnosti depozita itd.)
Zasticene trazbine klijenata su putem Fonda od
01.01.2010. godine osigurane su do vrijednosti najvise
150.000 kuna po klijentu. U postupku obestecenja na
utvrdeni iznos trazbine nece se utvrdivati i isplacivati
kamate od dana otvaranja ste€ajnog postupka nad
Bankom ili dana objave rieSenja HANFA-e o
nastupanju osiguranog slucaja iz Zakona o trzistu
kapitala pa do isplate.
Putem Fonda su od 01.01.2010. godine zasticene
trazbine svake fizicke ili pravne osoba €ija sredstva,
Banka drzi, administrira ili njima upravlja za racun
svog klijenta, u svezi s investicijskom uslugom
ugovorenom s klijentom; osim onih klijenata Cije
trazbine prema Banci sukladno Zakonu o trzistu
kapitala nisu zasticene odnosno osigurane (npr.
kreditne institucije, investicijska drustva, financijske
institucije, drustva za osiguranja, subjekti za
zajednicka ulaganja, drustva za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi itd.).

U slu€aju nastanku osiguranog slu¢aja HANFA ¢e
donijeti posebno rjeSenje, koje ¢e se javno objaviti,
sukladno kojem pocinje postupak obestec¢enja. U
navedenom postupku klijenti ¢e se pozvati na
podnosenje zahtjeva za obesteéenje dok ¢e se
utvrdeni iznos obestecenja isplatiti na klijentov racun.
Prema Zakonu o trzistu kapitala pravo na isplatu
osiguranog iznosa nije prenosivo, ali se moze
naslijediti.

Vise informacija o sustavu zastite ulagatelja dostupne
su u Zakonu o trzistu kapitala i pripadaju¢em
podzakonskom propisu, kao i pri HANFA-i.

9. NAKNADE | TROSKOVI

9.1.

Za pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti, te za
pruzanje pomoc¢nih usluga Klijent je Banci duzan platiti
naknade, troSkove i druga davanja na nacin i u visini
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9.2,

9.3.

9.4.

kako je to odredeno ugovorom u pruzanju investicijskih
usluga/aktivnosti/pomoc¢nih usluga odnosno Odlukom
Banke o naknadama, troSkovima i drugim davanjima
vezanim uz pruzanje investicijskih i pomoc¢nih usluga te
uz obavljanje investicijskih aktivnosti (dalje u tekstu:
Tarifa).

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, sve nov€ane trazbine
koje Banka potrazuje od Klijenta temeljem pruzanja
investicijskih usluga/aktivnosti/pomoc¢nih usluga Banka
je ovlastena naplatiti iz nov€anih sredstava koje Banka
drzi za Klijenta, te iz nov€anih sredstava sa svih drugih
Stednih i/ili tekuéih racuna Klijenta u Banci.

Banka ¢e obavijestiti Klijenta ukoliko prilikom pruzanja
investicijskih usluga/aktivnosti/pomocnih usluga postoji
moguénost nastanka ili nastaju drugi troskovi, $to
uklju€uje poreze, carinske pristojbe ili neka druga
davanja koji mogu nastati za Klijenta, a koji nisu plativi
putem Banke ili nisu nametnuti od strane Banke, te koje
troSkove je Klijent duzan podmiriti sam ili
samoinicijativno.

Sve informacije o naknadama, troSkovima i drugim
davanjima Banka ¢e uciniti dostupnim Klijentu sukladno
odredbi iz tocke 12.2. ovih Op¢ih uvjeta.

10. 1ZVJESCA | OBAVIJESTI

10.1. Banka ¢e prvog radnog dana po izvr§enju naloga

10.2.

10.3.

10.4.

10.5

izvijestiti Klijenta o tome da je u cijelosti ili djelomi¢no
obavljena transakcija kupnje/prodaje po danom nalogu
koji je izlozen na burzi ili drugom uredenom javnom
trzidtu vrijednosnih papira. IzvjeS¢e se u pisanom
obliku dostavlja putem jednog od dogovorenih nacina
pisane komunikacije izmedu Banke i Klijenta iz tocke
12.5. ovih Op¢ih uvjeta.

Na zahtjev Klijenta, Banka ¢e istome dostauviti

detaljnu obavijest kojim se potvrduje izvrSenje i status
njegovog naloga, a koja obavijest sadrzi podatke
odredene propisima vaze¢im u Republici Hrvatskoj.
Banka ¢e takoder jednom godi$nje svakom

pojedinom Kilijentu za kojeg drzi financijske instrumente
ili sredstva, poslati izvjeStaj o navedenim financijskim
instrumentima ili sredstvima, u pisanom obliku putem
jednog od dogovorenih nacina pisane komunikacije
izmedu Banke i Klijenta iz to¢ke 12.5. ovih Opcih
uvjeta, osim kada se takav izvjestaj dostavlja u sklopu
drugog periodi¢kog izvjestaja (npr. Klijent koristi
investicijsku uslugu vodenja portfelja). Ova odredba ne
odnosi se na izvjestavanje o depozitima i novéanim
sredstvima na teku¢im raCunima koje Banka za klijenta
drzi kao kreditna institucija.

Banka ¢e Kilijentima kojima pruza uslugu upravljanja
portfeljem dostavljati periodicke izvjestaje o
aktivnostima upravljanja portfeljem, i to u pisanom
obliku putem jednog od dogovorenih nacina pisane
komunikacije izmedu Banke i Klijenta iz tocke 12.5.
ovih Op¢ih uvjeta.

Klijentu ¢e se spomenuti periodic¢ki izvjestaj

dostavljati kvartalno, a kada to Klijent zahtjeva i
ucCestalije. Kvartalno izvjeSée o upravljanju portfeliem
sadrzi:

. pregled oblika financijske imovine;

e stanje novca i novCanih sredstava na pocetku i

kraju izvjeStajnog razdoblja;

e vrijednost portfelja na pocetku i kraju izvjestajnog

razdoblja;

prinos portfelja tijekom izvjestajnog razdoblja;

pregled transakcija izvrSenih unutar razdoblja;

pregled korporativnih akcija;

i druge potrebne podatke.

. Banka ¢e Kilijenta koji koristi uslugu skrbnistva
izvjeScivati u pisanom obliku putem jednog od
dogovorenih nacina pisane komunikacije izmedu
Banke i Klijenta iz to¢ke 12.5. ovih Opcih uvjeta.
Redovne obavijesti Banke odnose se na slijedeca
izvjeSc¢a i obavijesti:
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. potvrda izvrSenja naloga;

. izvjeSce o stanju vrijednosnih papira;

e  obavijest o kvartalnim naknadama za usluge

skrbnistva;

e  obavijesti o korporativnim aktivnostima.
IzvjeS¢e o stanju vrijednosnih papira (izvod) Salje se
Klijentu jednom mjeseéno do 10-tog dana u mjesecu
sa stanjem na zadnji radni dan u prethodnom mjesecu,
s tim da Klijent moze s Bankom dogovoriti drugaciju
dinamiku slanja izvoda. U slu€aju potrebe za ponovnim
izvodima o stanjima racuna za prethodna razdoblja,
Klijent iste ima pravo traziti od Banke, a Banka ¢e mu
ih u primjerenom roku dostaviti.

11. SUKOB INTERESA

11.1. Banka primjenjuje mjere predostroznosti identificiranja
bilo kakvog sukoba interesa koji bi se mogao pojaviti u
tijeku pruzanja usluga vezanih uz financijske
instrumente, te poduzima mjere prevencije takvog
sukoba interesa kroz adekvatne organizacijske i
administrativne aktivnosti, ili ako je potrebno, jasno
objavljivanje sukoba interesa klijentima.

11.2. Prema Zakonu o trZistu kapitala sukob interesa se
moZe pojaviti kao rezultat pruZzanja investicijskih i
pomoc¢nih usluga izmedu:

a) interesa — Banke, osoba koje vode poslovanje
Banke, zaposlenika, vezanih zastupnika ili svih
osoba izravno ili neizravno povezanih s njima
putem kontrole s jedne strane i interesa Klijenta
s druge strane, te

b) interesa Klijenata Banke medusobno.

11.3. Banka je kroz svoju Politiku upravljanja sukobom
interesa odredila mjere i postupke radi sprie€avanja
sukoba interesa. Politika upravijanja sukobom interesa
je dostupna Klijentu sukladno odredbi iz tocke 12.2.
ovih Opc¢ih uvjeta.

11.4. Sukladno Zakonu o trzistu kapitala, Banka je duzna
pruziti Klijentima malim ulagateljima sazet opis Politike
upravljanja sukobom interesa. Sazeti opis jest kako
slijedi:

TEMELJNA NA QELA POSLOVNOG PONASANJA
U CILJU SPRJECAVANJA SUKOBA INTERESA

Okvir profesionalnog pona$anja radnika Banke
zasniva se na sljedecim ciljevima i op¢im nacelima
poslovanja:

a) Postupanje s klijentima: Pri obavljanju poslova
s financijskim instrumentima, radnici Banke su
duzni interes Klijenata stavijati na prvo mjesto,
voditi raCuna da poStuju zakonske i druge
norme kojima je uredeno poslovanje Banke,
postupati s paznjom dobrog struénjaka, te
ravnopravno tretirati sve Klijente iz iste
kategorije.

b) Izbjegavanje sukoba interesa: Radnici Banke
ne smiju donositi odluke na temelju osobnih
interesa ili na temelju interesa s njima
povezanih osoba. Radnici Banke su stoga
duzni izbjegavati situacije koje bi mogle
prouzrokovati sukob interesa, kako izmedu njih
i Banke, tako i izmedu njih i razli¢itih klijenata
Banke.

c) Provodenje organizacijskih mjera u cilju
sprjeCavanja sukoba interesa: Banka je
definirala organizacijske jedinice koje su
ukljucene u tzv. “kineske zidove” gdje radnici
obavljaju poslove s financijskim instrumentima,
i za njih su pravila postupanja u pogledu zastite
od sukoba interesa znatno stroZza od pravila
koja se odnose na ostale relevantne osobe
Banke.

d) Nagradivanje radnika neovisno o rezultatima
investicijskih aktivnosti: Kako bi interesi radnika
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Banke bili u potpunosti u skladu s interesima
Klijenata, place i stimulativni dodaci radnika
nisu ni na koji nacin vezani s povoljnim
rezultatima pojedinih aktivnosti.

e) Zastita interesa Klijjenta ispred je interesa
Banke, a interes Banke ispred je interesa
radnika Banke.

f)  Zabrana utjecaja na drugog radnika ili Klijenta:
Niti jedan radnik Banke u "kineskom zidu" ne
smije, radi vlastitih interesa utjecati na drugog
radnika u "kineskom zidu" da protivno
interesima Klijenta, vodi poslove s vrijednosnim
papirima.

g) Zabrana pogodovanja jednom Klijentu na Stetu
drugog Klijenta: Radnicima Banke nije
dopusteno  pogodovati interesima jednog
Klijenta na Stetu drugog Klijenta.

h) lzvjeScivanje Klijenta o sukobu interesa: U
slu¢ajevima kada mjere i postupci Banke u
sprjeCavanju sukoba interesa nisu dovoljni da
bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprjeCavanje
nastanka rizika za interese Klijenta, Banka je
duzZna, prije pruZanja usluge, na trajnom
mediju, nedvosmisleno priopciti Klijentu vrstu
i/ili izvor sukoba interesa. Obavijest Klijentu
mora sadrZavati dovoljno podataka temeljem
kojih ¢e Klijent biti u mogucnosti donijeti odluke
vezane uz investicijske ili pomocne usluge u
okviru kojih se pojavijuje sukob interesa
uzimajuci u obzir razvrstavanje Klijenata.

OKOLNOSTI KOJE PREDSTAVLJAJU ILI MOGU
DOVESTI DO SUKOBA INTERESA

(1)  Prilikom utvrdivanja okolnosti koje predstavijaju
ili koje mogu dovesti do sukoba interesa narocito se
moraju uzeti u obzir sljedece situacije u kojima moze
doéi do sukoba interesa:

a) Banka i/ili relevantne osobe u Banci mogli bi
ostvariti financijsku dobit ili izbje¢i gubitak na
Stetu Klijenta,

b) Banka if/ili relevantne osobe u Banci imaju
interes ili korist od ishoda posla obavijenog za
Klijenta ili transakcije izvrSene za racun Klijenta,
a koji se razlikuje od interesa Klijenta,

c) Banka i/ili relevantne osobe u Banci imaju
financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje
interesima drugog Klijenta ili grupe Klijenata na
Stetu interesa Klijenta,

d) predmet poslovanja Banke ili relevantne osobe
u Banci je isti kao i predmet poslovanja Klijenta,

e) Banka i/ili relevantne osobe u Banci prime ili ¢e
primiti od osobe koja nije Klijent dodatni poticaj
na temelju posla obavijenog za Klijenta, u vidu
novca, roba, usluga i slicnog, a $§to nije
uobiCajena provizija ili naknada za taj posao.

(2) U obzir se moraju uzeti i druge situacije koje

dovode ili mogu dovesti do kolizije interesa Banke ili

relevantnih osoba u Banci s interesima Klijenta

odnosno kad interes Banke ili relevantnih osoba

Banke utjeCe ili moZe utjecati na njihovu

nepristranost u obavljanju poslova s vrijednosnim

papirima za Klijenta.

(3)  Sve relevantne osobe Banke, sva tijela Banke

te sve organizacijske jedinice Banke oviaStene su i

duZne utvrdivati okolnosti koje predstavijaju ili koje

mogu dovesti do sukoba interesa Banke ili

relevantnih osoba u Banci sa interesima Klijenta,

kako za sebe tako i za druge relevantne osobe

Banke, tijela Banke te organizacijske jedinice Banke.

O svojim saznanjima iste osobe su duzne obavijestiti

odgovornu osobu za nadzor uskladenosti i nadleznog

rukovoditelja njihove organizacijske jedinice Banke, ili

organizacijskoj jedinici za upravijanje ljudskim

resursima Banke ako nisu u mogucnosti informaciju
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proslijediti nadleznom rukovoditelju organizacijske
Jjedinice.

MJERE SPRJECAVANJA SUKOBA INTERESA

Cili Banke je prepoznavanje sukoba interesa, te
njegovo sprje¢avanje, ukoliko je to moguce. U
slu¢ajevima kada mjere i postupci sprjeCavanja
sukoba interesa nisu dovoljni da bi se u razumnoj
mjeri osiguralo sprjeCavanje nastanka rizika za
interese Klijenta, Banka je duZna, prije pruZanja
usluge, nedvosmisleno priopéiti klijentu vrstu i/ili izvor
sukoba interesa.

Banka je internim aktom propisala postupke i mjere

radi spreCavanja sukoba interesa:

. Strogo je zabranjeno koristenje i/ili odavanje tzv.
povlastenih informacija jer bi to moglo dovesti
do nepostene prednosti osobe koja raspolaze
poviastenim informacijama prilikom trgovanja
vrijednosnim papirima, neovisno o tome koristi li
se poviastenim informacijama sam djelatnik
Banke ili neka treca osoba temeljem informacija
dobivenih od djelatnika Banke.

. Djelatnicima Banke koji neposredno obavljaju
poslove s vrijednosnim papirima zabranjeno je
trgovati vrijednosnim papirima za vlastiti racun
na trziStima na kojima Banka pruza usluge
trgovanja vrijednosnim papirima, s time da je od
zabrane izuzeto nasljedivanje, stjecanje
vrijednosnih papira bez vlastite namjere (npr.
odluka suda i sl.) te druge situacije predvidene
propisima vaZec¢im u Republici Hrvatskoj i
internim aktima Banke.

. Djelatnici Banke koji neposredno obavijaju
poslove s vrijednosnim papirima duzni su $tititi
Klijente u skladu s dobrim poslovnim obiéajima i
ne smiju zloupotrebljavati njihovu nestruénost i
nepoznavanje poslovanja u cilju pribavijanja
osobne koristi; te isto tako moraju izbjegavati
pruZanje informacija i misljenja koja bi se mogla
protumaciti kao davanje preporuka Klijentima za
ulaganje.

. Sredstvima koje je Klijent dao Banci radi
obavljanja poslova s vrijednosnim papirima
moZe se raspolagati samo prema nalozima
Klijenta o kojima Banka vodi evidenciju odnosno
prema drugim zakonskim ili ugovornim
temeljima.

. Svi podaci koje je Banka saznala obavljajuci
poslove s vrijednosnim papirima za Kilijenta
smatraju se bankovnom tajnom i spadaju pod
poseban rezim ¢uvanja.

. Za interni nadzor na provodenjem pravila
Banke o sprjeCavanja sukoba interesa nadlezne
su organizacijske jedinice Banke za pracenje
uskladenosti i internu reviziju.

ODGOVORNA OSOBA ZA NADZOR
USKLADENOSTI

DuZnost odgovorna osobe za nadzor uskladenosti je,
uz ostale poslove, redoviti nadzor nad pridrzavanjem
Politike upravijanja sukobom interesa u Banci, te
njezine uskladenosti sa Zakonom o trziStu kapitala i
drugim pozitivnim propisima.

POTICAJI

U cilju obavljanja usluga u interesu svih strana,
Banka ce se suzdrZavati od isplate ili naplate,
davanja ili primanja, u bilo kojem obliku (dalje u
tekstu: poticaji) ako je vrsta ili koli¢ina takvog poticaja
odredena interesom Klijenta, interesom Banke ili
interesom trece strane. Placanja Klijenata prema
Banci (ili zaposlenicima Banke), te davanje poklona
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Klijentima trebaju biti isklju¢eni. Pri tome se naknade
u trgovanju definirane kroz Tarifu, te bonus sheme,
ne smatraju poticajima.

11.5.

U slu¢ajevima kada mjere i postupci Banke nisu
dovoljni da bi se u razumnoj mjeri osiguralo
sprje€avanje nastanka rizika sukoba interesa za
Klijenta, Banka ¢e prije pruzanja usluge
nedvosmisleno priopéiti Klijentu vrstu i/ili izvor sukoba
interesa.

12. KOMUNIKACIJA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Klijent sa Bankom moze kontaktirati, te primati
dokumente i druge podatke koje mu Banka Salje — na
hrvatskom i engleskom jeziku. Komunikacija na drugim
jezicima moguca je samo prema zasebnom dogovoru u
pisanom obliku izmedu Banke i Klijenta.

Svi podatci koje je Banka sukladno vazeéim propisima
i/ili internim odlukama duzna pruziti Klijentima, a koji
podaci se ne odnose isklju¢ivo na ba$ to¢no
odredenog Klijenta, dostupni su Klijentima:

a) na papiru - objavom u svim prostoriama Banke
namijenjenim za poslovanje s Klijentima;

b) u elektroni¢kom obliku - na sluzbenim internetskim
stranicama Banke na adresi www.volksbank.hr;

c) na drugom odgovarajuéem mediju i putem drugih
odgovarajuc¢ih komunikacijskih sredstava.

Da bi Banka smijela Klijentu pruzati podatke putem
internetske stranice Banke moraju biti ispunjeni sljedeci
uvjeti:

1. Klijent je dostavio Banci svoju valjanu adresu
elektronicke poste,

2. Kiijent je odabrao takav nacin davanja podataka,

3. Banka je Klijenta putem elektronicke posta
obavijestila o adresi internetske stranice Banke i
mjestu na stranici gdje se trazenim podacima moze
pristupiti,

4. podaci se na sluzbenim internetskim stranicama
Banke redovito obnavljaju,

5. podaci su na sluzbenim internetskim stranicama
Banke neprekidno dostupni u vrijeme kada mogu
biti od koristi za Klijente.

Svaki Klijent je obvezan, samoinicijativno ili na poziv
Banke, informirati se o podatcima dostupnim mu
sukladno toc€ki 12.2. ovih Opcih uvjeta, te u cijelosti
snosi odgovornost za propustanje navedene obveze.
Banka priznaje razne metode komuniciranja sa
Klijentom u pogledu investicijskih
usluga/aktivnosti/pomo¢nih usluga koje Banka pruza
Klijentu. U tom smislu Banka i Klijent, ovisno o
medusobnom dogovoru, mogu komunicirati putem
jednog ili vise dolje navedenih komunikacijskih
sredstava:

a) na papiru uz neposrednu dostavu ili uz dostavu
putem postanske ili kurirske sluzbe;

b) putem telefaksa;

c) putem telefona prilikom ¢ega Banka ima pravo
snimati i pohraniti takvu komunikaciju u svrhu
utvrdivanja i dokazivanja to¢nog sadrzaja
komunikacije;

d) putem elektroniCke poste;

e) putem komunikacijskog sustava SWIFT;

f)  putem internetskih stranica Banke u okviru ili izvan
posebnih on-line sustava (npr. online internetsko
bankarstvo i sl.).

12.6. Banka ¢e o podatak o eventualnim promjenama svoje

adrese, brojeva telefaksa, brojeva telefona, adresa
elektroni¢ke poste, SWIFT oznake te o promjenama
internetskih stranica Banke uciniti dostupnim
Klijentima na jedan ili viSe nacina iz tocke 12.2. ovih
Op¢ih uvjeta ili putem obavijesti na papiru uz dostavu
Klijentu putem postanske ili kurirske sluzbe.

12.7. Klijent je duzan bez odlaganja obavijestiti Banku o

eventualnim promjenama svoje adrese, broja telefaksa,
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broja telefona, SWIFT oznake i/ili adrese elektronicke
poste putem kojih je dogovorio komunikaciju s Bankom
kao i o promjenama bilo kojeg podatka koji se odnosi
na identitet Klijenta ili bilo kojeg podatka kojeg je Klijent
dostavio Banci u vezi ugovorenih investicijskih
usluga/aktivnosti/pomoénih usluga. Zbog velike
vaznosti nedvojbene identifikacije Klijenta

prilikom komunikacije s Bankom, Klijent obavijest o
promjeni mora Banci dostaviti:

a) pisanim putem na papiru i to neposredno u
prostorijama Banke namijenjenim za poslovanje s
Klijentima uz identifikaciju vaze¢om osobnom
iskaznicom ili putovnicom, a u slu€aju pravne
osobe i uz originalni izvadak iz odgovarajuceg
registra (potonja isprava nije potrebna ukoliko je
uvid u odgovarajuci registar dostupan Banci preko
interneta); ili

b) pisanim putem na papiru odnosno na ispravi na
kojoj je javni bilieznik ovjerio potpis Klijenta i to
postom preporuceno; ili

c) pisanim putem i to sa svog broja telefaksa, SWIFT
oznake ili adrese elektroniCke poste putem kojih je
ranije dogovorio komunikaciju s Bankom.

12.8. Klijent u cijelosti preuzima i snosi odgovornost za svu
eventualnu Stetu koja nastane zbog Klijentovog
propusta da izvrsiti svoju duznost iz tocke 12.7. ovih
Opc¢ih uvjeta i to u cijelosti na nacin kako je opisano u
navedenoj tocki.

13. REKLAMACIJE | PRITUZBE

13.1. Svaka osoba moze uputiti Banci reklamaciju i/ili
prituzbu u svezi pruzanja investicijskih usluga i
aktivnosti, te u svezi pruzanja pomoc¢nih usluga.

13.2. Reklamacijom se smatra izjava osobe kojom ista
osporava postupanje ili propustanje Banke drZzeci ga
protivnim vazec¢im propisima, pojedinom ugovoru ili
ostalim aktima Banke - na reklamaciju je Banka duzna
odgovoriti.

13.3. Prituzbom se smatra izjava osobe kojom ista negoduje
zbog postupanja ili propustanja Banke koje je
napravljeno sukladno vazeéim propisima, pojedinom
ugovoru ili ostalim aktima Banke - na prituzbu Banka
nije duzna odgovoriti.

13.4. Reklamacije i prituzbe podnose se Banci:

a) na papiru - poStom ili neposrednom dostavom
na adresu: VOLKSBANK d.d., VarSavska 9, HR-
10000 Zagreb;

b) telefonom - na broj telefona Kontakt centra
Banke 0800-0600;

elektroni¢kom postom - na adresu elektroni¢ke poste

Kontakt centra Banke info@volksbank.hr.

13.5. Prilikom podnosenja reklamacije i/ili prituzbe osoba se
mora identificirati identificirati imenom i prezimenom, te
barem jednim od podataka putem kojeg Banka moze
nedvojbeno identificirati osobu (mati¢ni broj ili osobni
identifikacijski broj i sl.) te mora dostaviti podatak o
adresi (postanskoj ili elektronickoj) ili kontakt broju
telefona na koji ée mu Banka dostaviti odgovor na
reklamaciju ifili prituzbu. Ako se prilikom podno$enja
reklamacije i/ili prituzbe osoba ne identificira na
navedeni nacin ili ukoliko Banci nije poznat
podatak o adresi ili telefonskom broju osobe,
reklamacija i/ili prituzba se nece uzeti u obzir odnosno
smatrat ¢e se kao da nisu podnesene.

13.6. Banka ¢e na valjano podnesenu reklamacije i/ili
prituzbe odgovoriti u najkraéem mogucem roku.

13.7. Banka o podnesenim reklamacijama i/ili prituzbama te o
njihovom rjeSavanju vodi evidenciju u elektroni¢kom
obliku. Svi podaci iz evidencije Cuvaju se najmanje 5
godina nakon proteka poslovne godine na koju se
podaci odnose.

14. 1ZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA

1 Povjerenje povezuje.


http://www.volksbank.hr/
mailto:info@volksbank.hr

14.1.

14.2.

Naknadne izmjene i/ili dopune ovih Op¢ih uvjeta
obvezivat ¢e Banku i Klijente pod slijede¢im uvjetima:

a) Banka ¢e Klijente obavijestiti o svakoj naknadnoj

izmjeni i/ili dopuni ovih Op¢ih uvjeta u skladu s
tockom 12.2. ovih Op¢ih uvjeta te ¢e im uciniti
dostupnim cjeloviti tekst izmijenjenih i/ili dopunjenih
ovih Opcih uvjeta;

b) naknadne izmjene i/ili dopune ovih Op¢ih uvjeta

stupit ée na snagu, ako zakonom nije drugacije
propisano, najranije 15 dana od dana objave u
prostorijama Banke namijenjenim za poslovanje s
Klijentima ili od slanja Klijentu obavijesti o
izmjenama i/ili dopunama ovih Opcih uvjeta.
U sluéaju neslaganja Klijenta sa naknadnim izmjenama
i/ili dopunama ovih Opc¢ih uvjeta, Klijent moze raskinuti
ugovor o pruzanju investicijskih
usluga/aktivnosti/pomoénih usluga na nacin utvrden
ugovorom.

15. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

15.1.
15.2.

15.3.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 01.07.2009. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti
Op¢i uvjeti VOLKSBANK d.d. za ugovore o nalogu za
kupnju/prodaju vrijednosnih papira. Ugovorne strane
koje su se u tim Op¢im uvjetima kao i u
Ugovorima/Sporazumima o poslovima kupnje
vrijednosnih papira nazivale Nalogodavcima, u smislu
ovih Opc¢ih uvjeta i u smislu nastavka pruzanja
investicijskih usluga/aktivnosti/ pomo¢nih usluga
nazivaju se Klijentima te imaju sva prava i obveze
koje imaju Kilijenti.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti
Op¢i uvjeti poslovanja - poslovi skrbnistva nad
vrijednosnim papirima.

Stranica 10 od 10

VOLKSBANK
HRVATSKA

L FPovjere nje povezuje,
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