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POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA

uUvoD

Sukladno Zakonu o trziStu kapitala, VOLKSBANK d.d.,
Zagreb, VarSavska 9 (dalje u tekstu: Banka), u obvezi je
donijeti Politiku izvrSenja naloga kako bi svojim
Klijentima omoguéila najpovoljnije izvrSenje naloga.
Klijent je svaka osoba koja s Bankom ugovori pravni
posao u svezi investicijskih usluga i investicijskih
aktivnosti, te pomoc¢nih usluga koje je Banka ovlastena
pruzati odnosno obavljati.

Prema Zakonu o trZiStu kapitala, Banka je duzna prije
pocetka postupanja po nalozima Klijenta od Klijenta
pribaviti suglasnost na Politiku izvrSavanja naloga.

2. PODRUCJE PRIMJENE

21.

Ova Politika izvrSavanja naloga sastavni je dio Ugovora
o posredovaniju pri kupnji i prodaji vrijednosnih papira
(dalje u tekstu: Ugovor) koiji je sklopljen izmedu Klijenta
i Banke.

2.2. Ova Politika izvr§avanja naloga odnosi se na naloge

Klijenta upuéene Banci da za njega (u svoje
ime i za racun Klijenta) kupi ili proda financijske
instrumente.

3. NALOG

3.1.

3.2,

Prema Zakonu o trZiStu kapitala, nalog je izjava volje
Klijenta upuéena Banci da za njega (u svoje

ime i za racun Klijenta) kupi ili proda financijske
instrumente.

Prihvacanjem naloga sklopljen je ugovor o nalogu kojim
se Banka obvezuje poduzeti radnje s

ciliem zaklju€ivanja ugovora o kupniji ili prodaiji
financijskih instrumenata u skladu s nalogom i za

racun Kilijenta, a Klijent se obvezuje za obavljanje tih
poslova platiti Banci odgovaraju¢e naknade

i troSkove odredene Ugovorom odnosno odgovaraju¢om
odlukom Banke o cijenama pruzanja investicijskih
usluga/aktivnosti/pomoc¢nih usluga (dalje u tekstu:
Tarifa).

4. MJESTO I NACIN ZAPRIMANJA NALOGA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4

4.5,

Nalog se moze dati u usmenom ili u pisanom obliku, te
putem elektroni¢ke poste.

Nalog moze dati i punomoc¢nik Klijenta koji je na to
ovlasten posebnom pisanom punomoéi koja je

na papirnatom mediju dostavljena Banci. Na punomoci
javni bilieznik ili drugo nadlezno tijelo mora ovijeriti potpis
Klijenta u skladu s propisima vazeéim u Republici
Hrvatskoj.

Kada postoji viSe ovlastenika po vrijednosnom papiru iz
naloga, onda samo jedan od njih moze

nastupati kao Klijent, i to onaj koji Banci o tome
prezentira pisanu suglasnost ostalih ovlastenika.

Pisani nalog se daje isklju€ivo u prostorijama
organizacijske jedinice Banke nadlezne za
kupnju/prodaju vrijednosnih papira u Zagrebu,
Var$avska 9, i to na nacin da se pisani nalog preda
djelatniku Banke ovlastenom za izvrSenje
kupnje/prodaje vrijednosnih papira (dalje u tekstu:
Broker).

Usmeni nalog se daje iskljucivo telefonski i to na nacin
da se usmeni nalog priop¢i Brokeru putem poziva na
broj telefona: (+385) (0)1 4801 253 ili (+385) (0)1 4801
254 ili (+385) (0)1 4801 226. Usmeni nalog kao i sva
telefonska komunikacija izmedu Klijenta i Brokera se
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snima, a tonski zapis se koristi kao dokaz o sadrzaju
naloga. Usmeno priop¢en nalog mora imati sve bitne
sastojke naloga. Klijent moZe dati usmeni nalog samo
ako je u Ugovoru ili sukladno Ugovoru naznacio lozinku
kojom ¢e se identificirati (sluziti) kod davanja usmenog
naloga ili ukoliko je sa Bankom dogovorio druge
elemente (podatke) njegove nedvojbene identifikacije.
Klijent je duzan lozinku odnosno druge elemente
(podatke) njegove nedvojbene identifikacije ¢uvati kao
tajnu i ne smije ih u€initi dostupnim tre¢im osobama.
Nakon izvr§ene identifikacije Banka nije duzna na drugi
nacin identificirati Klijenta i ne preuzima nikakvu
odgovornost za Stetu koju bi Klijent eventualno pretrpio
zbog toga $to je Banka postupila po nalogu pouzdajuci
se u identifikaciju lozinkom koja je naznacena u
Ugovoru ili sukladno Ugovoru odnosno pouzdajuéi se u
identifikaciju putem drugih elemenata (podataka)
nedvojbene identifikacije Klijenta. Banka zadrzava pravo
ne postupiti po usmenom nalogu ako posumnja u
identitet osobe koja daje usmeni nalog. O odbijanju
postupanja po usmenom nalogu Banka ¢e obavijestiti
osobu koja daje usmeni nalog, i to tijekom trajanja
telefonskog razgovora u kojem se daje usmeni nalog, a
ukoliko to Banka procijeni potrebnim, i slanjem
naknadne obavijesti Klijentu.

Pisani nalog putem elektronicke poste Klijent je duzan
poslati sa svoje adrese elektroni¢ke poste koju je putem
Ugovora ili sukladno Ugovoru dostavio Banci i to na
adresu elektroni¢ke poste Banke:
vbbrokeri@volksbank.hr, ukoliko je Klijent izabrao
takav nacin zadavanja naloga prilikom potpisivanja
Ugovora s Bankom. Broker ¢e takav nalog arhivirati i
unijeti ga u knjigu naloga Banke.

5. PRIHVACANJE | ODBIJANJE NALOGA

5.1.

5.2,

5.3.

Uvjet da Banka prihvati nalog za kupnju odnosno nalog
za prodaju jest da vrijednosni papiri koji su predmet
kupnje/prodaje kotiraju na burzi ili uredenom javnom
trzistu vrijednosnih papira na kojima Banka pruza uslugu
posredovanja.

Uvjet da Banka prihvati nalog za kupnju je da Klijent
prethodno na poseban racun kod Banke broj: 2503007 -
1300000103 ili na drugi racun o kojemu ga naknadno
izvijesti Banka — uplati sredstva potrebna za izvrSenje
naloga, odnosno da Klijent osigura ta sredstva na drugi
dogovoreni nacin.

Uvjet da Banka prihvati nalog za prodaju vrijednosnih
papira je da:

vlasni¢ka pozicija vrijednosnih papira iz naloga na
radunu otvorenom kod SREDISNJEG ~ KLIRINSKOG
DEPOZITARNOG DRUSTVA d.d., Zagreb, Heinzelova
62a (dalje u tekstu: SKDD) prethodno bude registrirana
s Bankom kao ¢lanom sudionikom SKDD; ili

da su vrijednosni papiri na skrbi kod Banke i da postoji
suglasnost Klijenta za prodaju tih papira; ili

da su Kilijent i Banka postigli drugadiji dogovor o uvjetu
za prihvat naloga za prodaju vrijednosnih

papira.

Upisom naloga u knjigu naloga smatra se da je Banka
prihvatila nalog. Banka nema obvezu izvrSiti nalog koji
nije upisan u knjigu naloga.

. Banka nece prihvatiti nalog:

koji nije dan u obliku i sadrzaju predvidenom Opéim
uvjetima odnosno Ugovorom; ili

koji je, po procjeni Banke, upravljen na nedopusteno
manipuliranje cijenom vrijednosnih

papira; ili
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- koji grubo odstupa od trzisnih uvjeta za kupnju/prodaju
vrijednosnih papira.

Banka ¢e obavijestiti osobu koja je dala nalog opisan u
prethodnom stavku, kao i naloge koji ne ispunjavaju
gore navedene uvjete o tome da nije prihvatila i da nece
izvrsiti takav nalog.

5.7. Ako Banka ne odbije izvrSenje naloga, smatra se da je
prihvatila nalog protekom roka za slanje obavijesti o
odbijanju naloga.

Obavijest o odbijanju naloga mora sadrzavati i razlog
odbijanja naloga, a Banka je duzna Klijenta obavijestiti o
odbijanju naloga odmah po zaprimanju naloga ili u
trenutku kada utvrdi da nisu zadovoljeni prethodno
navedeni uvjeti za prihva¢anje naloga za kupnju ili
prodaju vrijednosnih papira.

5.6.

5.8.

6. POTVRDA O ZAPRIMANJU NALOGA

6.1. Banka ¢e Klijentu potvrditi zaprimanje naloga, kao i
izmjenu i opoziv prihvacenog naloga.

Potvrdu o zaprimanju usmenog naloga Klijent ¢e dobiti
odmah tijekom trajanja telefonskog razgovora u kojem
se daje usmeni nalog.

Potvrdu o zaprimanju pisanog naloga danog na
papirnatom mediju Klijent ¢e dobiti odmah prilikom
davanja pisanog naloga u prostorijama organizacijske
jedinice Banke nadlezne za kupnju/prodaju vrijednosnih
papira, i to potpisom isprave sa nalogom od strane
Brokera.

Potvrdu o zaprimanju naloga danog putem elektronicke
poste Klijent ¢e dobiti odmah po zaprimanju takve
poruke, i to povratnom porukom elektroni¢ke poste od
strane Brokera.

6.2.

6.3.

6.4.

7. SADRZAJ NALOGA

7.1. Jednim nalogom se moze naloziti kupnja/prodaja samo
jedne vrste vrijednosnih papira (odredeno po izdavatelju
i nedvojbenoj identifikacijskoj oznaci vrijednosnog
papira) i po jednoj cijeni.

Nalog mora sadrzavati sljede¢e podatke i odredenja

(bitni sastojci naloga):

- osobne podatke kojima se identificira Klijent (i/ili njegov
punomocnik), a koji su istovjetni osobnim podacima
navedenim u Ugovoru odnosno pripadajucoj
dokumentaciji;

- odredenije vrste naloga (kupovni/prodajni);

- odredenije vrijednosnih papira koji su predmet
kupnje/prodaje (izdavatelj i sluzbena identifikacijska
oznaka vrijednosnog papira), odredenje koli¢ine
vrijednosnih papira koji se kupuju/prodaju te njihove
pojedinacne cijene;

- odredenje vremena izvr§enja naloga (ukoliko vrijeme
izvrSenja naloga nije odredeno, smatra se da je nalog
na snazi mjesec dana od dana zaprimanja naloga od
Banke; u tom slu€aju Banka ne¢e dodatno obavjestavati
Klijenta o prestanku naloga);

- potpis Klijenta (za pisani nalog dan na papirnatom

mediju) odnosno lozinka (za usmeni Nalog).

Svaka izmjena cijene i/ili koli€ine vrijednosnog papira u

danom nalogu predstavlja opoziv tog naloga i davanje

novog naloga. Iznimno, dani nalog u kojem je samo
smanjena koli€ina vrijednosnih papira koji se
kupuju/prodaju ne smatra se novim nalogom. Takav
nalog zadrzava isti redoslijed izvrSenja.

7.2,

7.3.

8. TRAJANJE NALOGA

8.1.  Ukoliko u nalogu nije drugacije odredeno, nalog vrijedi i
obvezuje Banku 1 (slovima: jedan) mjesec od dana

prihva¢anja naloga.
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9. VRIJEME | NACIN IZVRSENJA NALOGA

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

Banka ce izvrsiti nalog u skladu s njegovim sadrzajem i
prema vremenskom prioritetu s kojim je nalog
prihvacen. Banka ¢e nalog izvrsiti odmah nakon
prihvata, osim ako u njemu nije posebno odredeno da
¢e se izvrsiti prema slobodnoj procjeni Banke.

Kada je u nalogu odredeno da ¢e se izvrsiti prema
slobodnoj procjeni Banke onda ¢e Banka nalog izvrsiti s
paznjom dobrog struénjaka; pri tome Banka ni na koji
nacin ne jamci da ¢e se izvrSenjem naloga na burzi ili
drugom uredenom javnom trzistu vrijednosnih papira
posti¢i za Klijenta najpovoljnija moguca cijena na
dan/dane kada je nalog izvrSavan.

Banka je ovlastena izloziti na burzi ili drugom uredenom
javnom trziStu vrijednosnih papira nalog koji je dao
Klijent zajedno sa nalozima drugih osoba koje su
nalozile kupnju ili prodaju istih vrijednosnih papira po
istoj cijeni. Pritom ¢e Banka svakog Kilijenta €iji se nalozi
pridruzuju upozoriti da bi uc€inak pridruzivanja mogao
Stetiti njegovim interesima u odnosu na pojedini nalog.
Kada je takav zbirni nalog djelomiéno izvr$en, Banka ¢e
alocirati transakcije u skladu s vremenskim prioritetom s
kojim je nalog prihvacéen.

Kada se limitirani nalog (nalog za kupnju ili prodaju
odredene koli€ine vrijednosnih papira po cijeni
navedenoj u nalogu ili po cijeni koja je za klijenta
povoljnija) ne moze odmah izvrsiti, Banka ¢e bez
odgode izloziti limitirani nalog Klijenta na trgovinski
sustav uredenog trziSta. Smatrat ¢e se da je time Banka
poduzela mjere koje omogucavaju najbrze moguce
izvrSenje takvog naloga.

Banka ce obavijestiti Klijenta o svim znacajnim
poteSkoCama u vezi urednog izvrS8avanja naloga i to bez
odgode.

Pri izvr§avanju naloga Banka je duzna poduzeti sve
razumne korake za postizanje najpovoljnijeg ishoda za
Klijenta i pritom uzeti u obzir elemente relevantne za
izvrSenje naloga, a to su: cijena, troskovi, brzina,
vjerojatnost izvrSenja i namire, veli€ina i vrsta naloga.
Ukupni troSkovi transakcije obuhvacaju cijenu
financijskog instrumenta i sve troSkove izravno
povezane s izvrSenjem naloga, $to ukljuCuje proviziju
mjesta trgovanja, proviziju poravnanja i namire
transakcije i sve ostale naknade koje se placaju treéim
osobama koje su uklju€ene u izvrSenje naloga. Kada
Banka izvrSi nalog prema izricitoj uputi Klijenta,
obveza postizanja najpovoljnijeg ishoda za Klijenta
smatra se ispunjenom, te Banka nije duzna provesti
nalog u skladu s vlastitim mjerama i politikama
izvrSavanja naloga.

Kako bi se prilikom izlaganja naloga za obavljanje
poslova s financijskim instrumentima izbjegla
mogucnost favoriziranja vlastitih naloga Banke na Stetu
naloga Klijenata u slu¢aju istovremenog pristizanja
naloga za kupnju ili prodaju financijskih instrumenta od
organizacijskih jedinica koja obavljaju poslove u ime
Banke (,Trading" ili ,Asset management®), te nekog
Klijenta Banke, prvo se izlaZze nalog Klijenta Banke, a
potom nalog zadan od drugih organizacijskih jedinica
Banke. Takoder, nalozi vodenja portfelja Klijenata(
»+Asset management*) imaju prednost u odnosu na
naloge vodenja portfelja Banke (,Trading®).

KNJIGA NALOGA

Svi dani nalozi se unose u knjigu naloga koju Banka
vodi u elektroni€kom obliku. Prema vremenu unosa u
knjigu naloga odreduje se prvesntvo u izvrSavanju
Naloga, osim ako u nalogu nije posebno odredeno da
¢e se izvrsiti prema slobodnoj procjeni Banke.

Banka ce Klijentu na njegov zahtjev dati ispis iz knjige
naloga koji se odnosi na njegov nalog.

| Povjerenje povezuje.



1.

11.1.

11.2.

naloga, a to su: postizanje najpovoljnijeg ishoda za 13.1.

Klijenta, cijena, troskovi, brzina i vjerojatnost izvr§enja

naloga, osim kada Klijent da izri€itu uputu o mjestu

izvrSenja naloga. 13.2.
12. PRESTANAK NALOGA 13.3.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

MJESTA | SUBJEKTI IZVRSENJA NALOGA -

Banka je ovlastena izloziti nalog na Zagrebackoj burzi
ili drugom uredenom javnom trzistu vrijednosnih
papira u Republici Hrvatskoj.

Banka je takoder ovlastena prenijeti nalog na
izvrSenje svom ugovornom partneru u Beogradu
(Republika Srbija) za vrijednosne papire kojima se
trguje na Beogradskoj burzi. Sadasnji ugovorni
partner Banke je UniCredit Bank Srbija a.d.

Ukoliko se istim vrijednosnim papirom trguje na dva ili
viSe uredenih trziSta, Banka ¢e voditi racuna o
elementima koji utje€u na izbor mjesta izvrSenja

Nalog prestaje obavljanjem transakcije
kupnje/prodaje po danom nalogu, prestankom
vazenja naloga, izmjenom naloga, otkazom naloga od
strane Banke ili Klijenta ili odustankom Klijenta od
danog naloga.

Ako bi izvrSenjem naloga Banka pretrpjela Stetu,
odnosno ako bi izvrSenjem naloga pocinila prekrsa;j ili
kazneno djelo, ili ako Banka nije u mogucnosti izvrsiti
nalog, Banka ima pravo otkazati nalog.

Banka ima pravo na otkaz i u slu€aju da ne mozZe dodi
u kontakt s Klijentom, a po njenoj je procjeni
evidentno da bi Klijent pretrpio Stetu u slucaju
izvrSenja naloga.

Banka otkazuje nalog:

slanjem otkaznog pisma Klijentu na kontakt adresu ili
telefax nazna¢en u samom nalogu, Ugovoru ili
dokumentaciji vezanoj uz Ugovor. Ugovor o nalogu
prestaje sa danom kada otkazno pismo bude poslano
Klijentu na kontakt adresu ili u trenutku kada bude
upuceno s telefax uredaja Banke na telefax uredaj
Klijenta;

usmenim priopéenjem otkaza naloga Klijentu na
kontakt broj telefona naznaen u samom nalogu,
Ugovoru ili dokumentaciji vezanoj uz Ugovor. Ugovor
o nalogu prestaje u trenutku priopéenja otkaza
naloga.

Klijent otkazuje ugovor o nalogu:

predajom otkaznog pisma u organizacijsku jedinicu
Banke nadleznu za kupnju/prodaju vrijednosnih
papira u Zagrebu, VarSavska 9, i to na nacin da
otkazno pismo preda Brokeru. Nalogu prestaje nakon
Sto Broker primi otkazno pismo;

usmenim priopéenjem otkaza naloga Brokeru na
kontakt broj telefona Banke na koji se sukladno ovoj
Politici daju nalozi i uz prethodno priopcenje lozinke
i/ili drugih elemenata (podataka) potrebnih Banci i/ili
dogovorenih s Bankom radi nedvojbene identifikacije
Klijenta. Nalog prestaje u trenutku priopéenja otkaza
naloga.

Klijent moze odustati od danog naloga, i to u cijelosti
ili djelomi€no. U slu€aju odustanka od dijela naloga
smanjuje se koli€ina vrijednosnih papira koji se
nalogom kupuiju ili prodaju. Banka ¢e po valjanom

odustanku Kilijenta od naloga povuéi izlaganje naloga
na burzi ili drugom uredenom javnom trzistu
vrijednosnih papira. Klijent odustaje od naloga:
predajom pisma odustanka u organizacijsku jedinicu
Banke nadleznu za kupnju/prodaju vrijednosnih
papira u Zagrebu, VarSavska 9 i to na na¢in da Klijent
pismo odustanka preda Brokeru. Odustanak prema
Banci proizvodi u¢inke nakon $to Broker primi pismo
odustanka;
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usmenim priopéenjem odustanka od naloga Brokeru
na kontakt broj telefona Banke na koji se sukladno
ovoj Politici daju nalozi i uz prethodno priop¢enje
lozinke i/ili drugih elemenata (podataka) potrebnih
Banci i/ili dogovorenih s Bankom radi nedvojbene
identifikacije Klijenta. Odustanak prema Banci
proizvodi u€inke od trenutka priopéenja odustanka.
Banka i Klijent mogu ugovoriti i drugacije nacine
prestanka naloga.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Banka ce obavijestiti svoje Klijente o svim znacajnim
promjenama u svojim mjerama i Politici izvrSavanja
naloga.

Banka ce jednom godiSnje revidirati Politiku
izvrSavanja naloga, kao i mjere i postupke izvr§avanja
naloga.

Ova Politika izvr$enja naloga primjenjuje se od
01.07.2009. godine.

W Povjerenje povezuje.



